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ملخص عربي من إعداد جسر. الفترة من 1 فروردين إلى 29 إسفند 1404. الحساب لا يعني شخصاً واحداً.

JESR | مركز الابتكار والتيسيرجسر 

قطاع: التطبيقات الشاملة والنقل

أداء مجموعة سناب
ملخص عربي لتقرير »گزارش عملکرد سالانه گروه اسنپ ۱۴۰۴« معدّ لقارئ الأعمال في

العراق

90,265,313
حسابات المستخدمين في التطبيق الشامل، 1404

صفحة 17

89.9%
حصة سناب من رحلات سيارات الأجرة عبر الإنترنت

صفحة 42

143,873,707
الرقم القياسي الشهري لرحلات السيارة

صفحة 42
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JESR | مجموعة سناب · 1404جسر 

الملخص التنفيذي 01

هذا التقرير السابع لأداء المجموعة، لفترة كاملة من 1 فروردين إلى 29 إسفند 1404، ونُشر في مرداد 1405. المجموعة تصف
العام بأنه بلغ السنة الثانية عشرة لمشروعها، وسط حرب وعدم استقرار، وتقول إنها لم توقف الخدمة. المقارنة في التقرير مع

السنة السابقة ما لم يُسمَّ مدى آخر.

الحساب ليس شخصاً. إجمالي حسابات التطبيق الشامل 90,265,313، بزيادة 8,727,945 حساباً عن 81,537,368 في 1403، أي
تح التطبيق 8,297,915,624 مرة، بمتوسط يومي 22,734,015، وبنحو %3 أقل نمو %10.71. النشطون 47,999,098 حساباً. فُ

من 1403.

90,265,313
حساباً

إجمالي حسابات التطبيق الشامل في 1404
PDF 17 صفحة

47,999,098
حساباً نشطاً

المستخدمون النشطون في التطبيق
الشامل

PDF 17 صفحة

10.71%
نمو الحسابات

مقارنة بـ1403، مع 8,727,945 حساباً مضافاً
PDF 17 صفحة

89.9%
من رحلات التاكسي الرقمي

متوسط حصة سناب-سيارة، والبقية %10.1
PDF 42 صفحة

8,728
زميلاً · نساء %51.5

العاملون في شركات المجموعة. الرجال
%48.5

PDF 8 صفحة

751
مدينة

مدن نشاط سناب-سيارة في 1404، كبيرة
وصغيرة

PDF 43 صفحة

السنة 1404 تمتد تقريباً من آذار/مارس 2025 إلى آذار/مارس 2026. المبالغ بالتومان كما كتبها المصدر. »مليار تومان« في هذا الملخص تقابل المبلغ
المكتوب بأصفار: 1,000,000,000 تومان.
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التطبيق الشامل 02

النمو من 81,537,368 حساباً في 1403 إلى 90,265,313 في 1404. التقرير ينبّه أن للشخص أكثر من حساب. الفتحات
8,297,915,624 مرة: أندرويد 5,351,983,880، وآي أو إس 1,618,394,029، وتطبيق الويب 1,327,537,715. مجموع هذه الثلاثة

يساوي إجمالي الفتحات في الصفحة نفسها.

81,537,368

1403

90,265,313

1404

عدد الحسابات، لا عدد الأفراد. طول العمود نسبة من 1404.

الشكل 1 — حسابات التطبيق الشامل. المصدر: صفحة PDF 17. الحسابات المضافة 8,727,945.

تح التطبيق من أين فُ 02.1

5,351,983,880أندرويد

1,618,394,029آي أو إس

1,327,537,715تطبيق الويب

الشكل 2 — مرات فتح التطبيق في السنة. المصدر: صفحة PDF 18. الانخفاض عن 1403 نحو 3%. المتوسط اليومي 22,734,015.
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ما الذي نما، وما الذي انقطع 03

أسرع خمس خدمات في عدد الطلبات الناجحة في 1404: الائتمان بالتقسيط، والتأمين، والدراجات، والمتجر، والطبيب. النسب
في الرسم كما توالى النص من اليسار إلى اليمين: %48 ثم %47 ثم %43 ثم %34 ثم %24. ربط كل نسبة باسم الخدمة ⚠

يُرجى التحقق من الرقم في المصدر، لأن أعمدة الصفحة قد تتداخل في الاستخراج.

%48ائتمان تقسيط ⚠

%47تأمين ⚠

%43دراجات ⚠

%34متجر ⚠

%24طبيب ⚠

الشكل 3 — نمو الطلبات الناجحة، لا حصصاً من السوق. المصدر: صفحة PDF 16. الأسماء على الترتيب الذي ظهرت به مع النسب في النص المستخرج.

قطع الإنترنت في دي 1404 03.1

طلبات مستخدمي التطبيق الشامل انخفضت %80. المبيعات اليومية للأعمال النشطة داخل التطبيق انخفضت بمقدار
500,000,000,000 تومان، أي 500 مليار تومان. هذا مقدار الانخفاض لا مستوى المبيعات.
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السيارة والناس 04

متوسط حصة سناب-سيارة من تاكسي الإنترنت %89.9، والباقي %10.1، بحسب عدد الرحلات وفريق أبحاث المجموعة. الرقم
القياسي الشهري 143,873,707 رحلة وإلى جواره في الصفحة »أرديبهشت«، واليومي 5,393,042 رحلة. النشاط في 751 مدينة.

في حرب الـ12 يوماً: رحلات داخل المدينة %42−، والسائقون النشطون لتلك الرحلات %35−، والرحلات بين المدن المنجزة
%28−، وطلبات الرحلات بين المدن نمت حتى %116. دُفع 10,000,000,000 تومان مساعدة إلى 2,500 سائق كثير الرحلات.

2,468سناب-سيارة

2,108سناب-فود

1,479سناب-ماركت

636سناب-بي

569سناب-شوب

540سناب-بوكس

الشكل 4 — أكبر ست شركات في عدد الزملاء. المصدر: صفحة PDF 8. المجموع لكل المجموعة 8,728، وفيه أيضاً تريب 339، وكيشن 272، والفريق المركزي 125، ودكتر 79،
وسابلاي 79، وإستور 34. النساء 51.5% والرجال %48.5.
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دلالة النتائج 05

تحليل جسر — ليس من التقرير الأصلي

لماذا يهمّ هذا قطاع الأعمال العراقي؟
سناب هنا تطبيق شامل لا شركة تاكسي فقط: السيارة والغذاء والمتجر والدفع في عدد الزملاء، و%89.9 من رحلات
التاكسي الرقمي في حصة واحدة. قراءة 90,265,313 حساباً على أنها سكان مستخدمون تخالف تنبيه التقرير نفسه:

الحساب ليس فرداً. الشريك العراقي يفرّق بين الحساب، والنشط )47,999,098(، والرحلة.

النقل والدفع
الرقم القياسي الشهري 143,873,707 رحلة

سيارة، في 751 مدينة. أعلى نسبة نمو معلنة
في الطلبات الناجحة %48، وربطها بخدمة

الائتمان بالتقسيط غير محسوم في استخراج
الأعمدة )الشكل 3(. من يبحث عن شراكة

تحصيل أو تقسيط يجد الدفع داخل التطبيق لا
شركة تمويل منفصلة عن الرحلة.

انقطاع الشبكة
في دي 1404 هبطت الطلبات %80، ونزلت

المبيعات اليومية للأعمال داخل التطبيق
بمقدار 500 مليار تومان. في 12 يوماً من

الحرب هبطت الرحلات داخل المدينة 42%
وصعدت طلبات ما بين المدن حتى 116%.
تصميم الاستمرار )موقع بديل، رمز اتصال،

إيقاف الغرامات( جزء من تشغيل التطبيق لا
حملة تسويق.

التاجر
أكبر كتلتين من الزملاء هما السيارة )2,468(
والغذاء )2,108(، ثم المتجر )1,479(. أندرويد

يحمل معظم الفتحات. اتفاق التوريد مع تاجر
عراقي يبدأ من الخدمة التي يراها المستخدم
يومياً، لا من اسم المجموعة وحده، والحصة

%89.9 تعني طرفاً مهيمناً في التاكسي
مة بالتساوي. الرقمي لا سوقاً مقسّ

منهج المصدر وحدود هذا الملخص
جد. توزيع الأعمار في صفحة 19 لم يُستخدم لأن ربط الأرقام من نص PDF المستخرج. الصفحة هي رقم الصفحة داخل الملف لا رقم مطبوع مختلف إن وُ

كل نسبة بشريحة عمر غير مثبت في الاستخراج. نسب نمو الخدمات الخمس في الشكل 3 ⚠ يُرجى التحقق من الرقم في المصدر: النسب نفسها في
خلط مع فترة الـ12 يوماً. »500 مليار تومان« هي قراءة 500,000,000,000 الصفحة، وربطها بالأسماء حسب ترتيب السطور. فترة الحرب ذات الـ39 يوماً لم تُ

تبت. تومان كما كُ

گزارش عملکرد سالانه گروه اسنپ ۱۴۰۴
تقرير الأداء السنوي لمجموعة سناب 1404

الناشر: گروه اسنپ — مجموعة سناب · بيانات 1 فروردين–29 إسفند 1404 · النشر مرداد 1405 · التقرير السابع
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ملخص عربي من إعداد جسر — مركز الابتكار والتيسير، jisr.ir. هذا الموجز لقارئ الأعمال العراقي، وهو ليس الترجمة الحرفية للتقرير الأصلي.
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