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الدفع بالبطاقات في إيران
ملخص عربي لتقرير »گزارش اقتصادی شماره ۱۱۷ شاپرک — اسفند ۱۴۰۳« معدّ لقارئ

الأعمال في العراق

4,594
مليون معاملة في شبكة شاپرک، إسفند 1403

صفحة 27

20,539
ألف مليار ريال، قيمة المعاملات في إسفند

صفحة 27

91.09%
حصة نقاط البيع من عدد المعاملات

صفحة 30
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JESR | المدفوعات الإلكترونية · إسفند 1403جسر 

الملخص التنفيذي 01

التقرير الاقتصادي رقم 117 لشركة شاپرک يصف شهر إسفند 1403، آخر شهور السنة الشمسية 1403 )≈ 2024/25(. شاپرک
هي شبكة التحويل الوطنية لمدفوعات البطاقات. التقرير يتابع خمسة محاور، من موضع الشبكة في الاقتصاد إلى أداء أدوات

القبول وجودة الخدمة.

لت الشبكة 4,593,983,717 معاملة بقيمة 20,539,371,650 مليون ريال، أي 20,539 ألف مليار ريال كما في إسفند سجّ
يصوغها النص. ارتفع العدد %10.36 والقيمة الاسمية %23.65 عن بهمن 1403. مقابل إسفند 1402 ارتفع العدد 6.76%

والقيمة الاسمية 47.86%.

بعد نزع أثر التضخم كان نمو القيمة الحقيقي %19.65 في الشهر و%7.81 مقابل إسفند 1402. نقاط البيع أخذت %91.09 من
العدد و%75.53 من المبلغ. حتى بهمن، بلغت قيمة معاملات شاپرک %16.71 من السيولة؛ وإحصاء السيولة في التقرير يقف

عند بهمن لا إسفند.

4,593,983,717
معاملة

عدد معاملات الشبكة في إسفند 1403
PDF 27 جدول 1–2 · صفحة

20,539
ألف مليار ريال

قيمة المعاملات في إسفند، كما يصوغها
النص

PDF 27 صفحة

23.65%
%19.65 نمو حقيقي

نمو القيمة الاسمية عن بهمن 1403
صفحتا PDF و28 27

47.86%
%7.81 نمو حقيقي

نمو القيمة الاسمية لإسفند 1403 عن إسفند
1402

صفحتا PDF و29 27

75.53%
%91.09 من العدد

حصة نقاط البيع من مبلغ المعاملات في
إسفند

صفحتا PDF و33 30

16.71%
حتى بهمن 1403

نسبة قيمة معاملات شاپرک إلى السيولة
PDF 17 جدول 1–1 · صفحة

الوحدة: في المصدر »هزار میلیارد ریال« = ألف مليار ريال، و»میلیون ریال« = مليون ريال. إسفند 1403 يقع قرب نهاية السنة 1403 )≈ 2024/25(، أي نحو
شباط/فبراير–آذار/مارس 2025. لا تحويل إلى تومان أو دينار.
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JESR | المدفوعات الإلكترونية · إسفند 1403جسر 

حجم الشهر والنمو بعد التضخم 02

المقارنة أدناه من جدولي الأداء، بوحدة مليون ريال. إسفند 1403 أعلى هذه النقاط، وبه يُقاس طول العمود.

13,891,227,455إسفند 1402

16,611,369,134بهمن 1403

20,539,371,650إسفند 1403

مليون ريال. طول العمود نسبة من إسفند 1403 فقط.

الشكل 1 — قيمة معاملات شاپرک. المصدر: جدولا 1–2 و2–2، صفحة PDF 27. النص يقرّب قيمة إسفند 1403 إلى 20,539 ألف مليار ريال، والعدد إلى 4,594 مليون معاملة.

القفزة الاسمية أكبر من القفزة الحقيقية 02.1

مؤشر أسعار المستهلك في إسفند 315.7 مقابل 305.5 في بهمن، أي تضخم شهري %3.34. مقابل إسفند 1402 صار المؤشر
315.70 بعد 230.20، أي %37.14. لذلك يبقى النمو الحقيقي للقيمة %7.81 مقابل إسفند 1402، رغم نمو اسمي قدره

.47.86%

%23.65اسمي عن بهمن

%19.65حقيقي عن بهمن

%47.86اسمي عن إسفند 1402

%7.81حقيقي عن إسفند 1402

الشكل 2 — نمو قيمة المعاملات، لا نمو العدد. المصدر: جدولا 3–2 و4–2، صفحتا PDF و29 28. سنة الأساس لمؤشر الأسعار هي 1400. في ربيع 1403، آخر فصل منشور
للناتج، كانت قيمة المعاملات 34,395,566 مليار ريال والناتج 39,266,445 مليار ريال، وقد تتجاوز المعاملات الناتج في فصول أخرى لأن السلع الوسيطة داخلة في الدفع )صفحة

.)PDF 23
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أدوات القبول وقنوات الدفع 03

أدوات القبول النشطة نظامياً بلغت 12,252,786 في إسفند، بزيادة %1.04 عن بهمن. نقاط البيع 10,742,288 أداة )87.67%(،
والقبول عبر الإنترنت 1,504,079 )%12.28(، وعبر الجوال 6,419 )%0.05(. عدد الأدوات شيء، وحصتها من الحركة شيء آخر.

حصة من المبلغحصة من العدد

91.09%
75.53%

نقاط البيع

6.86%
24.36%

إنترنت

2.05%
0.11%

جوال

الرقم الأعلى حصة العدد والأسفل حصة المبلغ. طول العمود نسبة من %91.09.

.PDF 33 والشكل 4–2 صفحة ،PDF 30 الشكل 3 — حصص أدوات القبول في إسفند 1403. المصدر: الشكل 3–2 صفحة

نوع الخدمة ومتوسط التذكرة 03.1

شراء السلع والخدمات %89.80 من العدد، ودفع الفواتير وشحن الرصيد %5.17، والاستعلام عن الرصيد %5.04. من المبلغ،
الشراء %98.24 والفواتير %1.76، والاستعلام صفر لأنه بلا قيمة. متوسط المعاملة ذات المبلغ: 17.34 مليون ريال على

الإنترنت، و3.90 على نقاط البيع، و0.24 على الجوال، و4.71 للشبكة. شراء السلع عبر الجوال متوقف منذ دي 1394، وسقف
الفاتورة والشحن على هذه الأداة 2 مليون ريال.

%89.80شراء السلع والخدمات

%5.17فواتير وشحن رصيد

%5.04استعلام عن الرصيد

الشكل 4 — حصة الخدمات من عدد المعاملات في إسفند 1403. المصدر: صفحة PDF 35. حصص المبلغ في صفحة PDF 36: شراء %98.24، فواتير 1.76%.
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السيولة والنقد والجودة 04

من فروردين 1400 إلى بهمن 1403 صعدت نسبة قيمة معاملات شاپرک إلى السيولة من %11.77 إلى %16.71، وانخفضت
نسبة النقد في أيدي الأشخاص من %2.07 إلى %1.53. السلسلتان تنتهيان في بهمن لأن إحصائية البنك المركزي للسيولة

كانت قد نُشرت حتى ذلك الشهر عند إعداد التقرير.

%16.71شاپرک، بهمن 1403

%11.77شاپرک، فروردين 1400

%2.07نقد، فروردين 1400

%1.53نقد، بهمن 1403

الشكل 5 — قيمة معاملات البطاقة والنقد كنسبة من السيولة، طرفا الفترة. المصدر: صفحات PDF و19 و20 17.

نجاح المعاملة ليس جودة التوافر نفسها 04.1

في إسفند كانت حصة المعاملات الناجحة %92.50 وحصة المعاملات غير الناجحة أو ذات الخطأ %7.50. أكبر خانة داخل هذا
الخطأ هي خطأ المستخدم: %6.36 من كل المعاملات. مؤشر جودة الخدمة المحسوسة مختلف: %98.85 لشبكة الدفع

و%99.98 لشاپرک. التقريران الداخليان لا يقيسان المقام نفسه.

طهران، ونصيب الفرد، وفجوة المبالغ 04.2

لت طهران 1,176,167,996 معاملة بقيمة 8,516,180,019 مليون ريال. في معاملات نقاط البيع لكل شخص فوق 18 عاماً، سجّ
تصدّرت هرمزغان بـ89.63، ثم طهران 76.38، ثم فارس 74.89، وأدنى ما يورده الرسم لخراسان الجنوبية 52.39. نسبة متوسط

شير الأعلى 37,586,503 ريالاً والأول 64,569 ريالاً. شير الأول بلغت 582.11: متوسط العُ شير العاشر إلى العُ مبلغ العُ
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دلالة النتائج 05

تحليل جسر — ليس من التقرير الأصلي

لماذا يهمّ هذا قطاع الأعمال العراقي؟
شاپرک مقياس لشبكة بطاقات وطنية ناضجة: الحجم في نقاط البيع، والتذكرة الأعلى في القبول عبر الإنترنت، والنقد

خطئ تقدير المتداول أصغر بكثير من قيمة المدفوعات الإلكترونية نسبةً إلى السيولة. قراءة الرقم الاسمي وحدها تُ
الحركة.

تجار التجزئة والاستحواذ
نقاط البيع %91.09 من العدد و%75.53 من

المبلغ، وعليها 10,742,288 أداة نشطة.
الإنترنت %6.86 من العدد و%24.36 من

المبلغ، بمتوسط تذكرة 17.34 مليون ريال
مقابل 3.90 لنقاط البيع. شراكة القبول مع

بنى على الجهاز في المتجر، تاجر إيراني تُ
وعلى الإنترنت للتذكرة الأكبر، لا على

»التطبيق« وحده.

شركات الدفع
قيمة إسفند نمت اسمياً %47.86 عن إسفند

السابق وحقيقياً %7.81، مع تضخم نقطة
بنقطة %37.14. حتى بهمن كانت معاملات

الشبكة %16.71 من السيولة والنقد في
الأيدي %1.53. داخل نسبة الفشل 7.50%،
خطأ المستخدم وحده %6.36، بينما جودة

شاپرک المحسوسة %99.98. ما يتبقى للعمل
التشغيلي أقرب إلى تجربة حامل البطاقة منه

إلى المبدّل.

الشراكة والمخاطر
طهران وحدها 1,176,167,996 معاملة، لكن
نصيب الفرد من معاملات نقاط البيع أعلى

في هرمزغان )89.63( منه في طهران )76.38(.
قناة الجوال ليست سكة تجارة مفتوحة: شراء

السلع متوقف عليها منذ دي 1394 والسقف 2
شيرين 582.11 تعني أن مليون ريال. فجوة العُ
متوسط التذكرة )4.71 مليون ريال( يخفي ذيل

مدفوعات صغيرة وطبقة تذاكر كبيرة.

منهج المصدر وحدود هذا الملخص
الأرقام من نص التقرير 117 المستخرج من PDF، وصفحاته هي فهرس صفحات الملف. العدد والقيمة من جدولي 1–2 و2–2 )صفحة 27(، والنمو الحقيقي

من جدولي 3–2 و4–2. نسبة السيولة تقف عند بهمن لأن نقد البنك المركزي في التقرير منشور حتى ذلك الشهر. لم يُستخدم وسم الرسم الشهري للقيمة
نقل أعداد الخطأ المطلقة ولا إجمالي المحاولات في جدول 1–3 لأنها لا تجمع مع صف النجاح، وهو الصف في صفحة 27 لأنه لا يطابق الجدول. لم تُ
ركت لأن ترتيب العمودين في الاستخراج لا يحسم الشركة من البنك. جسر أبقى المطابق لجدول الأداء. حصص الشركات في صفحتي النظرة 13 و14 تُ

الوحدة: مليون ريال وألف مليار ريال.

گزارش اقتصادی شماره ۱۱۷ شاپرک — اسفند ۱۴۰۳
التقرير الاقتصادي رقم 117 لشاپرک — إسفند 1403

الناشر: شاپرک، شبكة الدفع الإلكتروني بالبطاقات في إيران · أعادت نشره راه پرداخت · شهر البيانات إسفند 1403
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ملخص عربي من إعداد جسر — مركز الابتكار والتيسير، jisr.ir. هذا الموجز لقارئ الأعمال العراقي، وهو ليس الترجمة الحرفية للتقرير الأصلي.
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